MESAFELI SATIS ve ABONELiK SOZLESMESI
1. SOZLESME TARAFLARINA AIT BILGILER:
Adi Soyadi (Unvani) MTEL TURKEY TELEKOMUNIKASYON LTD. STi.

Kustepe Mah. Mecidiyekdy Yolu Cad. Trump Tower No:12/290

Al Sisli/ISTANBUL

Ticaret Sicil No / MERSIS No istanbul Ticaret Sicili Midirliigii 417910-5 / 0623 1917 2670 0001
Vergi Dairesi ve Vergi No Kagithane Vergi Dairesi-6231917267

KEP Adresi mtelturkey@hs03.kep.tr

musteri.hizmetleri@mtelturkey.com.tr

E-posta ve Telefon No
0212 545 55 54 / 0850 205 34 34

O BIREYSEL ABONE NO 0 KURUMSAL ABONE NO

Adi Soyadi: Unvan:

T.C. Kimlik No: Vergi Dairesi ve Vergi No: MERSIS No KEP Adresi:
Anne Ad: Adres: irtibat Telefonu

Baba Adi: Hizmeti verilecegi adres  Fatura/ Tebligat adresi

Dogum Yeri ve Yili: IRTIBAT KURULACAK Kisi * . o
SIRKET YETKILIiSi **

(islem yetkilisi)

Evlenmeden Onceki Soyad:: Adi Soyadi Adi Soyadi

Telefon No. (GSM) T.C. Kimlik No. T.C. Kimlik No.

ikamet Adresi: Dogum Tarihi Dogum Tarihi

E-posta: Telefon No. (GSM) Telefon No. (GSM)
Telefon No (is) Telefon

No(is)
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Faks E-Posta Faks E-Posta

isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi (“S6zlesme”) MTEL TURKEY TELEKOMUNIKASYON LTD.STi.
(bundan sonra “MTEL” olarak anilacaktir) ile mtelturkey.com.tr adresinden ve/veya herhangi
bir elektronik ortamdan, c¢agri merkezi goérismeleri ve/veya mobil cihaz, telefon, akill
televizyon ve/veya baskaca teknolojik aletler tGzerinden abonelik segenegini secen ve bu
kapsamda MTEL TURKEY’in sundugu MOVE uygulamasi icerik hizmetlerinden (“icerik
Hizmetleri” ) yararlanmak icin isbu S6zlesme’yi akdeden abone (“Abone”) arasindadir.

Abonelik Sozlesmesi kapsaminda yer alan kosullardan herhangi birinin sartlarina uygun
olmadigini dlstinen abonenin, s6zlesmenin uygun olmayan bdliminid isaretlememesi
gerekmektedir. Zira; isaretlemesi halinde, sartlari otomatik olarak kabul etmis sayilacagl,
onemle bilgilerine sunulur.

isbu Sézlesme elektronik ortamda satilan hizmetin asagida detaylari belirtilen kosullar
dahilinde Abone tarafindan onaylanarak yururliige girmistir.

2. SOZLESME’NIN KONUSU VE iLGiLi MEVZUAT

isbu Sozlesme’nin konusu, Abone’nin 6demekle yikimli oldugu hizmet bedelini MTEL
TURKEY’e 6dedigi siire boyunca Abone’nin internet tizerinden ve/veya Abone’ye teslim edilen
Android TV kutusu ile baglanti saglayacagi MOVE platformunda yer alan icerik Hizmetleri
yararlanmasi ve bu kapsamda 6052 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri geregince Taraflar’in hak ve yukimlaliklerinin saptanmasi
hakkindadir.

On Bilgilendirme Formu isbu Sézlesme’nin ayrilmaz parcasidir.

3.MTEL TURKEY’E iLiSKiN HiZMET BILGILERi VE TANIMLAR

HiZMET SARTNAMESi

Secilen abonelik paketi

Ek bir Android TV Kutusu kullanimi

Minimum hizmet kullanim siiresi O Aylik OO 12 ay [ 24 ay
Secilen paketin aylik fiyati

Ek Android TV Kutusu icin aylik fiyati

Kullanicinin ekipmani iade etmemesi veya hasarli
olarak iade etmesi durumunda Android TV
Kutusu Ucreti — (bir defaya mahsus)

MOVE paketinin etkinlestirilmesi

Aylik toplam abonelik iicreti
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A) HiZMET BILGILERI

MTEL TURKEY bir hizmet saglayicisi olarak; internet (zerinden yayinlanan MOVE dijital
platformunda MOVE’a 6zel yapimlar, anlasmali televizyon kanallari, yerli ve yabanci diziler,
filmler ve belgesellerin izlenilmesini saglayan abonelik usuli ile faaliyet gosteren dijital kanal
olarak hizmet ifa etmektedir.

Abone mtelturkey.com adresi Gzerinden ve/veya mobil cihaz, telefon, akilli televizyon ve/veya
baskaca teknolojik aletler (izerinden 4. Maddede belirtilen 6deme metodlari (izerinden
abonelik secenegini secen ve bu kapsamda MTEL TURKEY’in sundugu icerik hizmetlerinden
(“icerik Hizmetleri”) yararlanabilecektir. MTEL TURKEY Abone’ye sundugu icerikleri kendi yayin
akisi icerisinde tek tarafli olarak degistirebilir.

B) TANIMLAR

3.1. ABONELIK: MTEL TURKEY’in sagladigi hizmet kapsaminda MOVE uygulamasi {izerinden
sunulan, farkli icerik ve hizmetlerden olusan ve Abone tarafindan segilecek, abonelik tiirlerini
ifade eder. Buna gore, MOVE uygulamasina iliskin secebileceginiz abonelik paketleri asagidaki
gibidir;

a) MOVE S Paketi: Abone’nin 100’den fazla Televizyon kanalina, 40’dan fazla radyo yayinina,
uygulama lzerinde mevcut Sinema Kulibtne erigsimi ile televizyon kanallarinin 7 glinlik kayda
erisim imkani mevcuttur. Bu abonelik paketi; 1 akilli televizyon ile 1 mobil uygulama lzerinden
es zamanh 1 (bir) cihazda kullanma imkani mevcuttur.

b) MOVE M Paketi: Abone’nin 150+ Televizyon kanalina, 40+ radyo yayinina, uygulama
Uzerinde mevcut Sinema Kulibine erisimi ile televizyon kanallarinin gegmis 7 glinliik kaydina
erisimi mevcuttur. Bu abonelik paketi; 1 akilli televizyon, 1 mobil uygulama lzerinden es
zamanli 2 (iki) cihazda kullanma imkani mevcuttur.

c) MOVE M+ Paketi: Abone’nin 150+ Televizyon kanalina, 40+ radyo yayinina, uygulama
Uzerinde mevcut Sinema Kullibline erisimi ile televizyon kanallarinin gegmis 7 glnlik kaydina
erisimi mevcuttur. Bu abonelik paketi; 2 akilli televizyon ile 1 mobil uygulama ve 1 akilhl
televizyon kutusu lzerinden ayni anda 3 (ii¢) cihazda kullanma imkani mevcuttur.

d) MOVE L Paketi: : Abone’nin 200+ Televizyon kanalina, 40+ radyo yayinina, uygulama
Uzerinde mevcut Sinema Kuliiblne erisimi ile televizyon kanallarinin gegmis 7 glinliik kaydina
erisimi mevcuttur. Bu abonelik paketi; 2 akill televizyon ile 2 mobil uygulama ve akilh
televizyon kutusu lzerinden ayni anda 4 (dort) cihazda kullanma imkani mevcuttur.

3.2 .. Abonelik Segenekleri

a) Aylik Abonelik: Abone’nin, MTEL TURKEY tarafindan sunulan iceriklere ulastigi ve segilen
Abonelik Paketi kapsaminda aylik bazda yenilenen; Taraflar’dan birinin isbu S6zlesme’yi sona
erdirmedigi siirece devam etmek kaydiyla, MTEL TURKEY-MOVE icerikleri’'ne erisebildigi
abonelik modelidir.

b) 1 Yillik (12 aylik) Abonelik: Abone’nin, MTEL TURKEY tarafindan sunulan iceriklere ulastigi
ve isbu Sézlesme ile birlikte belirtilen 12 aylk abonelik siiresi kadar MTEL TURKEY-MOVE’a
abone kalmayi kabul ettigi ve yillik bazda MOVE hizmetinden yararlanabilecegi abonelik
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modelidir. Abone’nin paketi Yillik Abonelik siresinin dolmasi halinde vyilik olarak
yenilenmeyecektir.

c) 2 Yillik (24 aylik) Abonelik: Abone’nin, MTEL TURKEY tarafindan sunulan iceriklere ulastg
ve isbu Sozlesme ile birlikte belirtilen 24 aylik abonelik siiresi kadar MTEL TURKEY-MOVE’a
abone kalmay! kabul ettigi ve yillik bazda MOVE hizmetinden yararlanabilecegi abonelik
modelidir. Abone’nin paketi Yillik Abonelik siiresinin dolmasi halinde vyillik olarak
yenilenmeyecektir.

3.3. igerik:

a- Dizi-Film, Eglence igerikleri: Eglence icerikli programlar, diziler, yarismalar dahil ve bunlarla
sinirli olmaksizin minhasiran MTEL TURKEY tarafindan belirlenen ve Abone’nin segtigi
Abonelik Paketi dahilinde yalnizca Turkiye Cumbhuriyeti sinirlari igerisinde MTEL TURKEY
aracihg ile erisecegi her turli gorsel-isitsel (audiovisual) icerigi ifade eder.

b- Televizyon ve Radyo Kanal igerikleri: Canli ve/veya banttan eglence icerikli programlar,
diziler, yarismalar dahil ve bunlarla sinirli olmaksizin minhasiran MTEL TURKEY tarafindan
belirlenen ve Abone’nin sectigi Abonelik Paketi dahilinde yalnizca Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari
icerisinde MTEL TURKEY aracihig ile erisecegi her tlrli gorsel-isitsel (audiovisual) icerigi ifade
eder.

3.4. Abonelik Paketi Degisikligi: Abonelik paketinizin degistirilerek yeni Abonelik Paketi’'ne
gecirilmesidir. Abonelik paketlerinde degisikliklere iliskin hak ve ylkimluliklerinize, abonelik
paketlerine iliskin detaylara mtelturkey.com.tr web sitesinden ulasabilirsiniz.

4. ODEME METODLARINA iLiSKiN ABONELIKLER HAKKINDA BiLGILENDIRME

a.) MOVE Dijital Platformu’na Banka/Kredi Karti Bilgisi Tanitilmasi Suretiyle Gergeklesen
Aboneliklerde Odeme Metodu

Abone, mtelturkey.com adresi Uzerinden uyelik basvurusu yaptigi esnada Aylik veya Yillik
MOVE Paketlerinden birini sectikten sonra sisteme banka/kredi karti bilgisi tanitmaktadir.

Abone bu 6deme yontemi ile Aylik, 1 Yillik (12 Ay) ve 2 Yillk (24 Ay) Abonelik secimlerinde
kullanabilir.

1. Aylik Abonelik Paketi’nin secilmesi halinde: Abonelik, Abone tarafindan fatura yenileme
tarihinden 6nce feshedilmedigi takdirde, satin alindigi tarihe denk gelen glinde yenilenecektir.
Yenilenen doneme iliskin hizmet bedeli Abone’nin MTEL TURKEY’e bildirdigi banka/kredi karti
Uzerinden dizenli olarak; ilk kesilen fatura tarihine denk gelen ay doniimiinde tahsil edilecektir.
Ne var ki; aboneligin yenilenmesinin istenmemesi halinde yenileme tarihinden 6nce abonelik
iptal talebinin madde 9’da belirtilen usullerde MTEL TURKEY’e iletilmesi gerekmektedir.

2. Yilhk (1 yilhk veya 2 yillik) Aboneliklerde: Abonelik, Abone tarafindan yenileme tarihinden
once aboneligin iptali talebinde bulunulmadigi takdirde, sliresi sonunda yenilenmeyecektir. Bu
halde, yenileme tarihine kadar iceriklere erisim saglanabilecek, yenileme tarihi geldiginde
abonelik sona ererek sonraki doneme iliskin Ucret tahsil edilmeyecektir.

b.) MTEL TURKEY resmi banka hesaplarina Havale/EFT yapma Suretiyle Gergeklesen
Aboneliklerde Odeme Metodu
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Abone, mtelturkey.com adresi Uzerinden Uyelik basvurusu yaptigi esnada Aylik veya Yillik
MOVE Paketlerinden birini sectikten sonra 6deme seceneklerinden “Banka Havale/EFT”
butonuna basarak; 6deme yapilacak banka hesap bilgilerine ulasabilmektedir. Banka
Havale/EFT Hesap Numarasi su sekildedir;

MTEL TURKEY TELEKOMUNIKASYON LIMITED SIiRKETI,
Halk Bankasi/istanbul-Mecidiyekdy Ticari Subesi (626),
Hesap Numarasi: 10260786,

IBAN : TR46 0001 2009 6260 0010 2607 86

ilgili bankaya bu bilgiler dogrultusunda abonelik iicretinin vergiler dahil toplam tutar miktarini,
islem aciklamasi “Abonelik So6zlesme Numarasi” olacak sekilde Havale / EFT vyaparak
tamamlanmaktadir.

Abone bu 6deme yontemi ile Aylik, 1 Yillik (12 Ay) ve 2 Yillik (24 Ay) Abonelik segimlerinin
timunde kullanabilir.

5. PAKET DEGISIKLIKLERI

Abone, Abonelik modelleri ve paketler arasinda belirli dlgllerde ve asagida belirtilen kosullar
dogrultusunda degisiklik yapabilmektedir. Bu kapsamda;

MOVE S, MOVE M, MOVE M+ ve MOVE L Abonelik Paketleri’'nde 1 Yillik (12 Ay) ve 2 Yillik (24
ay) Abonelik secenegi ilgili donem icerisinde Ayhk Abonelik Secenegine
dondstirilememektedir.

Abone’nin talebi halinde,

MOVE S paketinden; MOVE M, MOVE M+ ve MOVE L paketlerine;
MOVE M paketinden; MOVE M + ve MOVE L paketlerine;

MOVE M+ paketinden; MOVE L paketine degisiklik yapilabilmektedir.

Aboneliklerdeki paket degisikliklerinde, Abone tarafindan segilen ilk aboneligin degistirilmesi
talebinden sonraki fatura déneminde yeni paket bedeli Abone’den tahsil edilecektir.

**Abonelik Paket degisiklikleri abonelik iptali olarak degerlendirilemez.
6. HIZMET KULLANIMINA iLiSKIiN BiLGILENDIRME

Abone, MTEL TURKEY’in ifa ettigi 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’na uygun olarak
lisans haklarina sahip oldugu licerik Hizmetleri’ni hicbir sekilde ticari amaclarla
kullanmayacagini, isbu Sozlesme’de acikca belirtiimeyen hicbir yetkinin kendisine
devredilmedigini kabul, beyan ve taahhit eder.

Abone tarafindan MTEL TURKEY/MOVE’da yer alan icerik Hizmetleri’nin bireysel kullanim
disinda ticari amacla kullanilmasi halinde Abone, bu kullanimin isbu Sézlesme ve hukuka
aykirilik teskil ettigini, bu nedenle almasi gereken abonelik paket tcretinin 3 kati tutarindaki
cezai sartt MTEL TURKEY’in yazili ilk talebini miteakip derhal, nakden ve defaten 6deyecektir.

Abone, MTEL TURKEY’in saglamis oldugu icerik Hizmetleri'nin kullaniimasi icin icerikleri
izleyecegi teknik donanim, yazilim programlari, sistemsel altyapi vb. saglanmasindan
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miinhasiran kendi sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. MTEL TURKEY’in Abone’ye
ait gerekli altyapi, donanim veya cihazlari saglamamasi sonucu icerik Hizmetleri’nin ifa
edilmemesinden kaynakli herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

MTEL TURKEY’in kusuru nedeniyle sunulan hizmetin hi¢ veya geregi gibi verilememesi halinde
Abone, tiketici mevzuatinda belirtilen segimlik haklarindan birini kullanabilecektir.

Abone’ye verilen ya da kendi belirledikleri kullanici adi, sifre gibi bilgilerin, kullanim haklarinin,
Uglincd kisi ya da kuruluslarla paylasiimasi durumunda, sifresinin baska kisiler tarafindan kotu
niyetle kullanilmasindan da dogrudan Abone sorumludur. Ayni sekilde Abone, internet
ortaminda bir baskasinin IP adresini, elektronik posta adresini, kullanici adini ve sair bilgileri
kullanamayacagi gibi diger kullanicilarin 6zel bilgilerine de izinsiz olarak ulasamaz veya bunlari
kullanamaz. Bu sekilde bir kullanimdan dolayr dogabilecek her tirli hukuki ve cezai
yukimlalik Abone’ye aittir.

Abone, liyelik sirasinda belirtmis oldugu tiim bilgilerin kendisine ait oldugunu, dogru ve glincel
oldugunu, bilgilerin hatali ve eksik bildiriimesinden kaynakl dogacak tiim zararlardan yalnizca
kendisinin sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.

MTEL TURKEY tarafindan saglanan icerik Hizmetleri Abone’nin sisteme sifresini ve telefon
numarasini veya e-posta adresini girmesiyle saglanacaktir. Abone’nin sifresini, e-posta adresini
veya telefon numarasini yanlis girmesi sonucu icerik Hizmetleri’nden faydalanamamasi halinde
MTEL TURKEY’e herhangi bir sorumluluk yliklenemeyecektir.

Abone, abonelik basvuru sirasinda bildirdigi telefon numarasi ve/veya e posta adresi lizerinden
tek abonelik olusturabilecektir.

Dogal afet, yangin, sel, isyan, grev, altyapi ve internet arizalari da dahil olmak lizere hizmetin
dogrudan ve dolayl teknik altyapisini olusturan sistemlerdeki arizalar, kétli hava kosullari,
savas, teror eylemleri, ambargo, idari ve yasal mercilerin yayin kapatma, erisimi engelleme,
erisime ara verme ve kisitlama kararlari gibi, MTERL TURKEY’in olasi kontroli disindaki ve
Bor¢lar Kanunu kapsaminda miicbir sebep sayilan tiim hallerde, MTEL TURKEY, isbu On
Bilgilendirme Formu ve Soézlesme ile belirlenen yikimluliklerinden herhangi birini ge¢ veya
eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle sorumlu olmaz. Bu ve bunun gibi durumlar, MTEL
TURKEY icin, gecikme, eksik ifa etme veya ifa etmeme veya temerriit addedilmeyecek veya bu
durumlar igin MTEL TURKEY’den herhangi bir nam altinda tazminat talep edilemeyecektir.

7. HiZMET BEDELLERI

Hizmet bedelleri, Abone’nin madde 4’te belirtilen 6deme yontemlerine gore degiskenlik
gosterebilmektedir.

MTEL TURKEY tarafindan sunulan MOVE Dijital Platformuna ve/veya MTEL TURKEY web
sitesine Banka/Kredi Karti Bilgisi Tanitilmasi Veya MTEL TURKEY’e ait banka hesabina
Havale/EFT Yapmak Suretiyle Gergeklesen Aboneliklerde Hizmet Bedeli;

a) MOVE S Paketi Secilmesi Halinde:

Hizmet bedeli, Abone’nin MTEL TURKEY sistemine abone olurken bilgilerini girdigi banka veya
kredi kartindan veya 6deme bilgileri verilen banka hesabina EFT/Havale yapmak suretiyle tahsil
edilecek olup asagida belirtilen sekillerde Abone’den 6deme alinacaktr.



Banka veya kredi kartiyla veya Banka hesabina EFT/HAVALE ile Aylik Abonelik segilmesi
halinde:

o Satin alinan abonelik iptal edilmedigi stirece, otomatik olarak yenilenen fatura tarihine
denk gelen ay donumunde tahsil edilecek/6denecek abonelik bedeli 323,70-TL olup
tiim vergiler dahildir.

Banka veya kredi kartiyla veya Banka hesabina EFT/HAVALE ile 1 Yillik (12 Ayhk) Abonelik
secilmesi halinde:

e Satin alinan abonelik bedeli aylik 206,70-TL olup tiim vergiler dahildir.

Banka veya kredi kartiyla veya Banka hesabina EFT/HAVALE ile 2 Yillik (24 Aylik) Abonelik
secilmesi halinde:

e Satin alinan abonelik bedeli aylik 128,70-TL olup tiim vergiler dahildir.
b) MOVE M Paketi Secilmesi Halinde:

Hizmet bedeli, Abone’nin banka veya kredi kartindan veya 6deme bilgileri verilen banka
hesabina EFT/Havale yapmak suretiyle tahsil edilecek olup asagida belirtilen sekillerde
Abone’den 6deme alinacaktir.

Banka veya kredi kartiyla veya Banka hesabina EFT/HAVALE ile Aylik Abonelik segilmesi
halinde:

e Satin alinan abonelik iptal edilmedigi siirece, otomatik olarak yenilenen fatura tarihine
denk gelen ay doniminde tahsil edilecek/6denecek abonelik bedeli 492,70-TL olup
tum vergiler dahildir.

Banka veya kredi kartiyla veya Banka hesabina EFT/HAVALE ile 1 Yillik (12 Ayhk) Abonelik
secilmesi halinde:

e Satin alinan abonelik bedeli aylik 284,70-TL olup tiim vergiler dahildir.

Banka veya kredi kartiyla veya Banka hesabina EFT/HAVALE ile 2 Yillik (24 Aylk) Abonelik
segilmesi halinde:

e Satin alinan abonelik bedeli aylik 206,70-TL olup tiim vergiler dahildir.

c) MOVE M + Paketi Secilmesi Halinde:

Hizmet bedeli, Abone’nin banka veya kredi kartindan veya 6deme bilgileri verilen banka
hesabina EFT/Havale yapmak suretiyle tahsil edilecek olup asagida belirtilen sekillerde
Abone’den 6deme alinacaktir.

Banka veya kredi kartiyla veya Banka hesabina EFT/HAVALE ile Aylik Abonelik segilmesi
halinde:

o Satin alinan abonelik iptal edilmedigi stirece, otomatik olarak yenilenen fatura tarihine
denk gelen ay donumunde tahsil edilecek/6denecek abonelik bedeli 648,70-TL olup
tum vergiler dahildir.

Banka veya kredi kartiyla veya Banka hesabina EFT/HAVALE ile 1 Yillik (12 Aylik) Abonelik
segilmesi halinde:



e Satin alinan abonelik bedeli aylik 351,00-TL olup tiim vergiler dahildir.

Banka veya kredi kartiyla veya Banka hesabina EFT/HAVALE ile 2 Yillik (24 Aylik) Abonelik
secilmesi halinde:

e Satin alinan abonelik bedeli aylik 273,00-TL olup tiim vergiler dahildir.
d) MOVE L Paketi Secilmesi Halinde:

Hizmet bedeli, Abone’nin banka veya kredi kartindan veya ddeme bilgileri verilen banka
hesabina EFT/Havale yapmak suretiyle tahsil edilecek olup asagida belirtilen sekillerde
Abone’den 6deme alinacaktr.

Banka veya kredi kartiyla veya Banka hesabina EFT/HAVALE ile Aylik Abonelik secilmesi
halinde:

¢ Satin alinan abonelik iptal edilmedigi siirece, otomatik olarak yenilenen fatura tarihine
denk gelen ay donumunde tahsil edilecek/6denecek abonelik bedeli 804,70-TL olup
tim vergiler dahildir.

Banka veya kredi kartiyla veya Banka hesabina EFT/HAVALE ile 1 Yillik (12 Ayhk) Abonelik
secilmesi halinde:

e Satin alinan abonelik bedeli aylik 466,70-TL olup tiim vergiler dahildir.

Banka veya kredi kartiyla veya Banka hesabina EFT/HAVALE ile 2 Yillik (24 Aylk) Abonelik
segilmesi halinde:

e Satin alinan abonelik bedeli aylik 388,70-TL olup tiim vergiler dahildir.

MTEL TURKEY, her zaman hizmet bedellerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir. Hizmet
bedellerinde degisiklikler bir sonraki fatura donemine etki edecektir. Abone, hizmet
bedellerinde meydana gelebilecek bu degisiklikleri kabul etmedigi takdirde Sozlesme’yi,
hizmet bedelinin Abone’den tahsil edilecegi tarihe kadar iptal etme hakkini haizdir. Bu tarihe
kadar aboneligini iptal etmeyen Abone yenilenen doneme uygulanacak hizmet bedeline iliskin
degisikligi kabul etmis sayilacaktr.

8. HIZMETIN TESLiMi ve AKTIVASYONA iLiSKiN BILGILER
Abone tarafindan satin alinan hizmet, elektronik ortamda teslim edilmektedir.

Abone tarafindan Android TV kutusu dahil paketlerden birini satin alinmasi durumunda, Urin
MTEL TURKEY’e bildirilen adrese 10 gilin icinde teslim edilecektir.

MTEL TURKEY tarafindan kullanim amaciyla verilen cihazlarin/ekipmanlarin arizalanmasi
halinde Abone tarafindan misteri hizmetlerine basvurulacaktir. Yapilan degerlendirme
sonrasinda Abone’nin cihazlarindan kaynaklanan ve yerinde destek gerektiren ariza ve
sorunlar icin MTEL TURKEY personeli tarafindan yerinde destek hizmeti verilebilecektir.
Gerektiginde cihaz degisimi yasal ylkimliliklere uygun olarak yapilacaktir.

Abone hizmetten tahsilatin yapildigi andan itibaren en ge¢ 10 dakika icerisinde faydalanmaya
baslayabilirler.

a) MTEL TURKEY-MOVE Dijital Platformuna Banka/Kredi Karti Bilgisi Tanitiimasi
Suretiyle Gergeklesen Aboneliklerde Hizmet Teslimi



Abone hizmeti MOVE platformuna e-posta ve sifresi ile girerek icerik Hizmetleri’ne ulasabilir.

Satin alinan ve/veya yenilenen donemlerde herhangi bir nedenle hizmet bedeli tahsil edilemez
veya 6deme iptal edilir yahut teknik bir sebep dolayisiyla 6deme MTEL TURKEY tarafindan
tahsil edilemez ise, MTEL TURKEY ilgili doneme iliskin olarak hizmetin teslimi ve hizmetin
saglanmasi yukimlaliginden kurtulmus kabul edilir.

Odemenin kredi karti vb. ile harcama belgesi diizenlenmeksizin yapildigi durumlarda, kredi
kartinin bir baskasi tarafindan hukuka aykiri sekilde kullanilmasi halinde; 5464 sayili “Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu” ve 13/06/2019 tarihli 30800 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan “Banka Kartlari Ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” ile degisiklige ugrayan 10/3/2007 tarihli ve 26458 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan “Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik” hikimlerine gore islem
yapilacaktr.

b) MTEL TURKEY’e ait banka hesabina Havale/EFT Yapmak Suretiyle Gerceklesen
Aboneliklerde Hizmet Teslimi

Abone hizmeti MOVE platformuna e-mail ve sifresi ile girerek icerik Hizmetleri’ne ulasabilir.

Satin alinan ve/veya yenilenen donemlerde herhangi bir nedenle hizmet bedeli isbu
sozlesmede ve MTEL TURKEY web sitesi icerinde mevcut hesap numarasina gonderilmez veya
eksik gonderilir veya 6deme iptal edilir yahut teknik bir sebep dolayisiyla 6deme MTEL TURKEY
tarafindan tahsil edilemez ise, MTEL TURKEY ilgili doneme iliskin olarak hizmetin teslimi ve
hizmetin saglanmasi yikimluliglinden kurtulmus kabul edilir.

9. ABONELIK iPTALI VE CAYMA HAKKI HAKKINDA BiLGILENDIRME
A) ABONELIK iPTALI

Abone’nin abonelik iptali, Abone’nin sectigi ddeme metodu dogrultusunda olusturdugu
abonelik kapsaminda farklilik arz etmektedir. Bu baglamda;

a) Banka/Kredi Kartr Uzerinden Olusturulan Abonelikler

Aylik Abonelik segilmesi halinde; abonelik iptalini yenileme doénemi Oncesindeki bir ay
icerisinde yazili olarak veya g¢agri merkezimiz Gizerinden MTEL TURKEY’e iletilmesi suretiyle
gerceklestirilebilir. iptal talebinin alinmasi (izerine, bir sonraki ay icerisinde yenileme tarihine
denk gelen glinde abonelik otomatik olarak durdurulacaktir.

b) MTEL TURKEY’e ait banka hesabina Havale/EFT Yapmak Suretiyle Baglatilan Abonelikler

Abone’nin Aylik Abonelik paketlerinde abonelik iptali yenileme dénemi 6ncesindeki bir ay
icerisinde yazili olarak veya cagri merkezimiz lzerinden MTEL TURKEY’e iletilmesi suretiyle
gerceklestirilebilir. iptal talebinin alinmasi {izerine, bir sonraki ay icerisinde yenileme tarihine
denk gelen glinde abonelik otomatik olarak durdurulacaktir.

Bu kapsamda Abone; hizmet bedelini 6dedigi ve icerik Hizmetleri’nden yararlanmaya basladigi
aya iliskin olarak MTEL TURKEY’den hizmet bedeli iadesi talebinde bulunamayacaktr.

B) CAYMA HAKKI

Almis oldugunuz hizmetten kurulum ve aktivasyon islemlerinin gerceklesmesi ve abonelik
sOzlesmesini imzalamaniz ile yararlanmaya baslayacak olmaniz sebebiyle, bu islemlerin tesisi



ile birlikte, 14 (on dort) giin icerisinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
o6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkiniz bulunmaktadir. Bu hakkinizi MTEL TURKEY Mdsteri
Hizmetleri’ni (0850-205 34 34) arayarak iletebilirsiniz.

Mesafeli Satis Yonetmeligi’'nin 15. Maddesinin g fikrasi hikimleri uyarinca Abone tarafindan
cayma hakkinin kullanilmasi miimkin degildir.

10. TEMERRUT HALI VE HUKUKi SONUGLARI

Satin alinan abonelik paketi karsiliginda MTEL TURKEY tarafindan sunulan hizmeti kullanim
hakki elde edilir. Satin alim islemi sonrasi kurulum ve aktivasyon yapildiktan sonraki ilk ayin 1’i
ila 5’i arasinda hafta sonu ve resmi tatil giinleri de hesaba katilarak ilgili 6demeye istinaden
tarafiniza aylik olarak faturalandirma yapilir.

MTEL TURKEY’e faturalarinizi zamaninda, geregi gibi veya hi¢c 6dememeniz halinde temerriide
dismis sayilacaksiniz. Temerride dismeniz halinde aylik %3.5 oraninda faiz ve vergiler ile
birlikte s6z konusu faturalari 6demekle sorumlu olursunuz. Gecikme bedeli, gecikmenin ilgili
oldugu faturanin 6édenmesinden sonra ginlik olarak hesaplanip takip eden ilk faturaniza
yansitilir. S6z konusu faiz oranindaki degisikliklere MTEL TURKEY faturanizda yer verilecek olup,
gecikme durumunda degisen yeni oran uygulanacaktir. MTEL TURKEY bu durumda hukuki
yollara basvurabilecek olup; dogacak masraflari ve vekalet Ucretini talep edebilecektir.

Borcunuzu 6dememenizden kaynakli olarak, MTEL TURKEY hizmet durdurma, kesme, kapama
haklarini sakli tutmaktadir. Borcundan dolayl kesilen abonelerine, borcun 6denmesi
sonrasinda ilk faturaya vergiler dahil 48,00-TL agma kapama Ucreti yansitiimaktadir. Abone
tarafindan tim borcun 6demesi yapildiktan sonra en geg¢ yirmi dort saat icinde hizmetin
sunumuna devam edilir. Bir takvim yili igindeki ilk kapama islemi ve devamindaki maliyetler
sebebiyle dogan licret faturaya yansitilmaz.

MTEL TURKEY, s6zlesmenin diger maddelerinde kendisine taninan fesih haklarindan bagimsiz
olmak Uzere, Abone’nin sézlesme hiikiimlerini veya ilgili mevzuati ihlal etmesi durumunda,
Abone’yi bilgilendirerek ya da Abone’ye bilgi vermenin mimkiin olmadigi ve kisa stire icinde
miidahale edilmesi gereken hallerde re’sen, kanundan ve sozlesmeden dogan haklari sakli
kalmak kaydiyla sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir. S6zlesmenin herhangi bir nedenle
feshedilmesi halinde; Abone yasalarda yer alan bilciimle vergileri ve mevzuat geregi tahsil
edilmesi zorunlu tim {Ucretleri ve o zamana kadarki kullanim (cretlerini ve varsa diger
borglarini belirtilen sire icinde 6demekle yikimladr.

Abone; sectigi abonelik paket igerigine gore Abone’nin abonelik slresi boyunca kullanmasi
Uzerine tarafina teslim edilen ekipmani, sunulan hizmete uygun olarak abonelik s6zlesmesinde
belirtilen adresinde kullanmayi, 3. Kisilere herhangi bir sekilde kullandirmamayi,
devretmemeyi ve aboneliginin sona ermesi ve/veya abonelik sozlesmesinin herhangi bir
sebeple feshi durumunda milkiyeti MTEL TURKEY’e ait olan ekipmani hasarsiz ve calisir
durumda fesih basvurusu esnasinda veya en geg yazili fesih basvurusundan itibaren 10 giin
icinde MTEL TURKEY ofis ya da bayilerine iade etmeyi veya herhangi bir sekilde kaybolan veya
kullanicinin kusuru ile arizalanan ekipman icin rayic bedeli lzerinden fatura edilecek tutari
odemekle yakimludar.
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11. MTEL TURKEY-MOVE iCERIKLERININ iSLEVSELLIGINi ETKILEYEBILECEK KORUMA
ONLEMLERI

MTEL TURKEY, hizmet kalitesinin arttirilmasi ve/veya Abonelere sundugu hizmet kapsamindaki
iceriklerin hukuka aykiri kullanimini engelleme ve/veya yetkisiz 3. kisiler tarafindan gilivenli ve
yasal olmayan yontemlerle iceriklere erisimi engelleme amaciyla MTEL TURKEY-MOVE
abonelikleri igin  belirlenen teknik  kullanim  kriterlerini  gerekli  gorildiginde
degistirilebilmektedir.

12. MTEL TURKEY’iN ABONELERINE SUNDUGU MOVE iCERiIK HiZMETI’NE ERiSILEBILECEK
OLAN DONANIM VE YAZILIMLARA iLiSKiN BiLGILENDIRME

MOVE uygulamasi kapsaminda Aboneler sunulan servislerden yararlanmak igin uygun bir
internet baglantisina sahip olmalidir. MOVE Uygulamasi, Abone’nin kullanim tiriine gore sabit
internet veya mobil internet Gzerinden veri akisi ile gerceklesen bir servis olmasi sebebiyle
Abone’nin baglanti kurdugu internet paketinin kotasini etkileyebilmektedir. Bu baglamda yayin
akis boyutlarina gore Abonelerin baglanti kurmus oldugu internet paketlerine etki eden kota
tuketimi degisiklik gosterebilmektedir.

13. YETKIiLi HUKUK

isbu Sdzlesme’nin gecerliligi, yorumlanmasi ve uygulanmasindan dogacak sair uyusmazliklarin
¢O6ziimunde Turk hukuku uygulanacaktr.

Taraflar arasi hukuki iliskinin yabancilik unsuru tasimasi halinde Abone, cikabilecek tiim hukuki
sorunlarda kanunlar ihtilafi kurallarina bakilmadan Tirk hukukunun uygulanacagini, Tirk
Milletlerarasi Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun’un kanunlar ihtilafi kaidelerinin
uygulanmasini talep etmekten feragat ettigini kabul, beyan ve taahhit eder.

14. TUKETICi SIKAYETLERI VE UYUSMAZLIK ¢OzUMU

Abone, kendisine verilen hizmete ve kisisel verilere iliskin sikayetlerini 0850 205 34 34 numarali
cagri merkezi veya musteri.hizmetleri@mtelturkey.com adresi (izerinden iletebilir. Ayrica,
hizmetlere iliskin sikayet ve itiraz basvurulari, Bakanlik¢a her yil Aralik ayinda belirlenen parasal
sinirlar dahilinde, Abonenin ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiketici Sorunlari Hakem
Heyetine veya Tuketici Mahkemesine yapilabilecektir.

MTEL TURKEY Abone’nin bildirdigi e-posta adresi isbu Sozlesme ile ilgili olarak yapilacak her
turlt bildirim icin yasal adresinin istenecegi elektronik posta olarak kabul edilir.

Taraflar, mevcut e-postalarindaki degisiklikleri yazili olarak diger tarafa 3 (lig) glin iginde
bildirmedikce, eski e-postalara yapilacak isteklerin gecerli olacagini ve kendilerine yapilmis
sayllacagini kabul ederler.

MTEL TURKEY, Abone’nin kayitli e-posta adresini kullanarak yapacagi her tirll bildirim e-
postanin MTEL TURKEY tarafindan yollanmasindan 1 (bir) giin sonra Abone’ye ulastigi kabul
edilecektir.

15. DELIL SOZLESMESi

Abone, isbu Sozlesme’den dogabilecek ihtilaflarda MTEL TURKEY’in resmi defter ve ticari
kayitlariyla, kendi veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve bilgisayar
kayitlarinin, baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini, bu maddenin Hukuk
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Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

16. CESITLI HUKUMLER

a) isbu Sézlesme’nin herhangi bir hilkkmiiniin veya Sézlesme’de yer alan herhangi bir ifadenin
gecersizligi, yasaya aykirihg ve uygulanamazlig, Soézlesme’nin geri kalan hiikiimlerinin
yarlrlagini ve gecerliligini etkilemeyecektir.

b) MTEL TURKEY ve MOVE platformunu bilgilendirme ve glincellemeler bakimindan diizenli
kontrol etmek Abone’nin sorumlulugundadir.

c) isbu sdzlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasi sonucunda dogacak damga vergisi Abone’nin
ilk faturasinda yansitilacaktir.

d) isbu sézlesmenin Abone tarafindan imzalandigi veya elektronik ortamda kabul edildigi tarih,
sozlesmenin diizenlendigi tarih olarak kabul edilir. S6zlesme bu sekilde kabul edildigi anda
yurirluge girer ve taraflardan biri tarafindan feshedilinceye kadar yururliikte kalir.

e) Elektronik ortamda onaylanacak olan isbu S6zlesme alim yapilmasi akabinde Abone
tarafindan bildirilen elektronik posta adresine MTEL TURKEY tarafindan gonderilecektir.

Kase - imza: Kase ve imza :

ABONE MTEL TURKEY TELEKOMUNIKASYON LTD.STi

Adi Soyadi Zoran Draskovié
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